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OGGETTO: Servizio di manutenzione full risk sul tomografo assiale computerizzato Dual Energy dell'lstituto
Ortopedico Rizzoli.

Con la presente si intende espletare indagine di mercato avente ad oggetto il servizio di manutenzione full risk
sul tomografo assiale computerizzato Dual Energy dell'lstituto Ortopedico Rizzoli, al fine di individuare, nel
rispetto dei principi di non discriminazione, concorrenza, parita di trattamento, rotazione e trasparenza, le ditte
da invitare alla procedura di acquisizione del servizio, per un periodo di sei mesi.

| partecipanti dovranno essere in possesso dei requisiti di ordine generale ai sensi dell'art. 80 del D.Lgs 50/2016.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO RICHIESTO

Apparecchio: Tomografo Assiale computerizzato Dual Energy
Fabbricante: GE Medical System

Modello: DISCOVERY CT750

CND: 21103060 - Repertorio 377894

Comprensivo dei seguenti componenti

WORKSTATION AW VOLUME SHARE 5 DEXUS (inclusi software)
POSTAZIONE DI POST-PORCESSING AGGIUNTIVA “CLIENT”

REQUISITI RICHIESTI

> personale adeguatamente formato per assicurare la gestione manutentiva secondo standard di
sicurezza, affidabilita ed efficienza coerenti con la direttiva Dispositivi Medici (CE 93/42 - RUE 2017/745)
per lo specifico apparecchio

» fornitura di parti di ricambio originali o di comprovata equivalenza secondo quanto previsto all’art 23
del Regolamento Europeo 2017/745

> possibilita di esecuzione delle manutenzione preventive (materiale di ricambio/consumo inclusi)
secondo i protocolli del fabbricante/produttore
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» Sistema gestione Qualita certificato ISO 13485 (Dispositivi Medici)

Durata del servizio: 6 mesi a partire dal 15 ottobre

TIPOLOGIA DI SERVIZIO RICHIESTO

CONTRATTO DI TIPO FULL RISK comprendente:
» illimitati interventi su chiamata
> interventi di manutenzioni preventive con cadenza trimestrale e secondo protocollo definito dal
fabbricante o equivalente
verifica di sicurezza in conformita alle norme EN 60601-1
ricambi e componenti varie incluse
sostituzione tubi RX, detettori e parti in vetro
manutenzioni periodiche sulle parti in movimento
gestione aggiornamenti e revisioni conseguenti eventuali avvisi di sicurezza sul Dispositivo Medico e
Software Dispositivo Medico
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LIVELLI DI SERVIZIO

Presenza di Centro per ricezione chiamate con numero verde o modalita analoga

Orari di lavoro

lun-gio 8.00-18.00

venerdi 8.00-17.00

festivi/prefestivi reperibilita telefonica
Tempistiche

Tempi intervento: 1 ora lavorativa dalla chiamata (anche attraverso primo intervento non onsite)
Tempi di ripristino: 5 ore lavorative dalla chiamata
Giornate di fermo macchina totale: 4 giorni su base annua

Interventi periodici
nr. 2 manutenzioni preventive/programmate a cadenza trimestrale (indicativamente novembre e
febbraio)
Nr. 1 verifica di sicurezza elettrica

La manifestazione di interesse a partecipare alla procedura dovra essere esclusivamente inviata a
mezzo mail all'indirizzo: francesca.comellini@ior.it entro le ore 12:00 del giorno 11 ottobre 2018.

Il presente awviso e finalizzato ad un'indagine di mercato, non costituisce proposta contrattuale e non
vincola in alcun modo I'Amministrazione che sara libera di interrompere il procedimento avviato, senza
che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

A disposizione per eventuali informazioni, si porgono cordiali saluti.
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