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Si trasmette, in allegato, indagine di mercato.
Cordiali saluti.

Indagine di mercato per un servizio di assistenza tecnica su sistemi di produzione CEAM
per le esigenze dell'Istituto Ortopedico Rizzoli di Bologna.

OGGETTO:

A CHI DI COMPETENZA 
LORO SEDI 
00000 

Servizio Gare e Procedure Contrattuali 



 

DITTE VARIE 

LORO SEDI

OGGETTO: Indagine di mercato per un servizio di assistenza tecnica su sistemi di produzione 
CEAM per le esigenze dell'Istituto Ortopedico Rizzoli di Bologna.

Con  la  presente  si  intende  espletare  indagine  di  mercato  avente  ad  oggetto  un  servizio  di 
teleassistenza, formazione e di taratura on-site su sistemi di produzione CEAM, al fine di individuare, 
nel  rispetto  dei  principi  di  non  discriminazione,  concorrenza,  parità  di  trattamento,  rotazione  e 
trasparenza,  le  ditte  da  invitare  alla  procedura  di  acquisizione  del  servizio  secondo  la  tipologia 
contrattuale di seguito specificata.

Tipologia di 
Contratto

Descrizione

TELEASSISTENZA
Contratto che riguarda un servizio di teleassistenza comprensivo di 
interventi  di  assistenza  telefonica  e  telematica  illimitati  sulla 
piattaforma software web CEAM ©CWS32.

FORMAZIONE
Corso di formazione on-line per la gestione della piattaforma/sistema 
dedicato alla verifica/controllo dei parametri ambientali quali tempera-
tura e umidità

TARATURA

Contratto che riguarda le sole visite di taratura previste dal Fabbrican-
te
Devono  essere  inclusi  i  costi  di  manodopera,  trasferta,  diritto  di 
chiamata ed eventuale materiale necessario

PRODUTTORE/FABBRICANTE:
 CEAM

TIPOLOGIA A
 Sistema di Gestione e Monitoraggio delle Temperature
 Datalogger + Sonde temperatura 

DURATA DEL SERVIZIO: TRIENNALE

REQUISITI MINIMI:

 N. 1 Taratura/anno dei Datalogger e delle Sonde di Temperatura ad essi collegate secondo i 
protocolli del Fabbricante

 Produzione certificati taratura ISO per confronto a campioni primari LAT-Accredia 
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 Indicazione dell’apparecchio di riferimento utilizzato e suo certificato di taratura LAT
 Personale tecnico specializzato ed adeguatamente formato per assicurare la gestione manu-

tentiva secondo standard di sicurezza, affidabilità ed efficienza coerenti con le Norme e Diretti-
ve di settore per lo specifico apparecchio (allegare copia delle iniziative formative o dichia-
razione del Fabbricante attestante che la Ditta è centro autorizzato)

Unitamente alla conferma di interesse, allegare:

 dichiarazione di rispondenza ai requisiti minimi richiesti 
 copia delle iniziative formative effettuate dai tecnici per lo specifico modello op-

pure dichiarazione del fabbricante attestante che la Ditta è centro autorizzato 

NB: Allegare le documentazioni richieste per attestazione del possesso dei requisiti 

La manifestazione di interesse a partecipare alla procedura dovrà essere esclusivamente inviata a 
mezzo e-mail all'indirizzo: monica.colombi  @ior.it    entro le ore 12:00 del giorno 22 aprile 2024. 

Il presente avviso è finalizzato ad un'indagine di mercato, non costituisce proposta contrattuale e non 
vincola in alcun modo l'Amministrazione, che sarà libera di interrompere il procedimento avviato, senza 
che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa. 

A disposizione per eventuali informazioni, si porgono cordiali saluti. 

IL DIRIGENTE STRUTTURA SEMPLICE
GARE E PROCEDURE CONTRATTUALI

(Dott.ssa Francesca Comellini)
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