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Con la presente si intende espletare indagine di mercato avente ad oggetto servizio annuale di
teleassistenza su sistemi di produzione VICON MOTION SYSTEMS LTD al fine di individuare, nel rispetto
dei principi di non discriminazione, concorrenza, parità di trattamento, rotazione e trasparenza, le ditte da
invitare alla procedura di acquisizione.
 
OGGETTO:
 

Tipologia di
Contratto

Descrizione

ASSISTENZA Contratto che riguarda un servizio di teleassistenza comprensivo di interventi di
assistenza telefonica e remota illimitati.

In caso di guasto, possibilità di avere muletti per il periodo della riparazione
Possibilità di avere n.3 interventi in loco compresi nel canone (pezzi di ricambio
esclusi)

FORNITURA
RICAMBI (RIC)

Contratto di fornitura di manodopera per attività di manutenzione correttiva o
preventiva e pezzi di ricambio a chiamata

 

PRODUTTORE/FABBRICANTE:

VICON MOTION SYSTEMS LTD

CLASSE E MODELLO:
 
CLASSE MODELLO

INDAGINE DI MERCATO PER IL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA SU SISTEMI DI
PRODUZIONE VICON MOTION SYSTEMS LTD PER LE ESIGENZE DI RICERCA DELLA
S.C. ANALISI DEL MOVIMENTO E VALUTAZIONE FUNZIONALE PROTESI DELL’
ISTITUTO ORTOPEDICO RIZZOLI

OGGETTO:

A CHI DI COMPETENZA 
LORO SEDI 
00000 
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1.  

2.  
3.  

SISTEMA PER ANALISI CINEMATICA NEXUS

corredato di:

PC MONITOR 24’’
N.2 CAMERE VIDEO VICON VUE
N.9 TELECAMERE VICON BONITA 10
ACTIVE WAND DI CALIBRAZIONE
VICON LOCKLAB
SOFTWARE NEXUS 2

REQUISITI MINIMI

Possibilità di fornire teleassistenza telefonica e remota
Possibilità di fornitura muletti
Personale tecnico specializzato ed adeguatamente formato per assicurare la gestione manutentiva
secondo standard di sicurezza, affidabilità ed efficienza coerenti con le Norme e Direttive di settore
per lo specifico apparecchio

Il contratto di fornitura ricambi deve includere la fornitura di:

parti di ricambio originali o compatibili funzionalmente equivalenti
attività di assistenza tecnica correttiva o preventiva periodica (materiale di ricambio/consumo
inclusi) su chiamata
tempi di intervento in caso di richiesta di assistenza tecnica entro 16 ore lavorative
tempi di risoluzione in caso di richiesta di assistenza tecnica entro 24 ore lavorative (dalla chiamata
di intervento)
tempi di fornitura ricambi entro 24 ore lavorative (dalla richiesta)

Qualora Codesta Ditta sia interessata al servizio descritto dovrà:

compilare una dichiarazione con cui si esprime la propria manifestazione di interesse in
risposta all’indagine di mercato
dichiarazione di rispondenza ai requisiti minimi richiesti
copia delle iniziative formative effettuate dai tecnici per lo specifico modello oppure
dichiarazione del fabbricante attestante che la Ditta è centro autorizzato

e inviare tutta la documentazione mediante Piattaforma Intercent-ER o all’ indirizzo di posta elettronica
pec:  entro e non oltre le ore 12:00 del 2 giugno 2025.acquisti@pec.ior.it

A disposizione per eventuali informazioni, si porgono cordiali saluti
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Responsabile procedimento: 
Maria Concetta Fodale
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